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Instructions de transport et douanes pour les bons de commande  

Le fournisseur doit se conformer aux directives du groupe Transport et douanes d’EXFO. Tout manquement aux directives ci-dessous entrainera le 

refus de la marchandise, à moins d’une autorisation préalable de ce groupe. 

Le fournisseur assume la responsabilité des frais de transport advenant le non-respect des directives suivantes :  

− Le fournisseur ne doit pas se prémunir de l’assurance du transporteur. 

− Tous les envois doivent être envoyés en port dû (*excepté pour les envois à EXFO Telecom Shenzhen, il faut les envoyer en tierce partie). 

− L’adresse de facturation sur la facture doit être la même que celle confirmée sur le bon d’achat. 

− Aucun frais de transport additionnel ne sera acquitté par EXFO pour des envois partiels, à moins d’avoir un avis d’acceptation écrit par EXFO.  

− Le fournisseur doit regrouper tous les envois en une seule expédition ou un seul connaissement lorsqu’il y a plus d’un envoi à la même 

destination pour une même journée. 

INSTRUCTIONS D’EMBALLAGE 

Les renseignements suivants doivent être inscrits sur toutes les boites utilisées lors du transport :   

− Numéro de bon de commande EXFO et le numéro de pièce EXFO  

− Toute autre caractéristique technique incluse dans la fiche technique ou le contrat EXFO 

INSTRUCTIONS DE MARQUAGE   

Le pays d’origine doit être marqué sur chaque article (le pays d’origine d’un article est le seul et unique pays dans lequel l’article a été fabriqué ou 

produit). 

DOCUMENTS ET INFORMATIONS 

Documents: 
UN EXEMPLAIRE DES DOCUMENTS SUIVANTS DOIT 
ÊTRE ENVOYÉ TEL QU’INDIQUÉ  

Destination & méthode pour fournir les documents 

CANADA / USA 
Envoyer à:  
tracking@exfo.com 

SHENZHEN, CHINE 
Envoyer à:  
sz.transport&customs@ 
exfo.com 

OULU, FINLANDE 
Envoyer à:  
sounet1@exfo.com 

Toutes les autres 
destinations: 
Inclure avec votre 
envoi 

Liste de colisage (inscrire la quantité pour chaque article) X X X X 

Lettre de transport ou Connaissement (le numéro du bon de 
commande doit être clairement indiqué dans les références). 

X X X X 

Facture commerciale; DOIT indiquer les informations suivantes: 

− Numéro de bon de commande   

− Numéro de pièce EXFO pour chaque article 

− Description complète pour chaque article 

− Pays d’origine pour chaque article 

− Code HS pour chaque article 

− Valeur transactionnelle réelle / prix pour chaque article 

− Courtier en douanes (pour envois au Canada seulement): 
Custom clearance on behalf of EXFO Inc by CH Robinson 
Contact: mil-teamdocsmtl@chrobinson.com 
Phone: 514-288-6002 Ext. 6103 

X X X X 

Certificat d’origine pour tout accord commercial applicable 
Certificat d’origine USMCA (en vertu des règles d’origine du 
USMCA applicables au Canada, USA et Mexique).  
Dans les deux cas, le Certificat d’origine Form A (USMCA) ou le 
Certificat d’origine doit indiquer :  

− Numéro de pièce EXFO 

− Pays d’origine 

− Code HS 

X X X X 

MID (Si l’envoi contient des matières textiles, fournir le nom et 
l’adresse du manufacturier) 

X X X X 

FCC (Federal Communication Commission, si applicable) X N/A N/A N/A 

FDA (Food and Drug Administration, si applicable) X N/A N/A N/A 

ECCN (Export Control Classification Number pour chaque article et 
chaque logiciel fourni) 

X N/A N/A N/A 

FSMD (Fiche de sécurité des matières dangereuses, si l’envoi 
contient des matières dangereuses) 

X 
envoyer aussi à: 

dangerousgoodsteam 
@exfo.com 

N/A N/A N/A 
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INSTRUCTIONS POUR LES EXPÉDITIONS À EXFO CANADA 

Poids facturable Priorité Provenance du Canada Provenance des États-Unis et de l’International 

<150 Lbs / <68 Kg Toutes FedEx Priority Overnight FedEx International Priority ou DHL Express 

>150 Lbs / >68 Kg Toutes Veuillez contacter l’acheteur inscrit sur le bon de commande avec la liste de colisage 

 

INSTRUCTIONS POUR LES EXPÉDITIONS À EXFO USA 

Poids facturable Priorité De Toutes les provenances  

All Toutes Veuillez contacter l’acheteur inscrit sur le bon de commande avec la liste de colisage 

 

INSTRUCTIONS POUR LES EXPÉDITIONS À EXFO TELECOM EQUIPMENT (SHENZHEN, CHINE) 

Poids facturable Priorité De Toutes les provenances 

<100 Lbs / <45 Kg Toutes FedEx International Priority 

>100 Lbs / >45 Kg Toutes Veuillez communiquer avec:  
Candy Pan; au 86-755-29553100 ext.1688 / par courriel à: candy.pan@exfo.com  
Rainbow Song; au 86-755-29553100 ext.1132 / par courriel à: rainbow.song@exfo.com 

 

INSTRUCTIONS POUR LES EXPÉDITIONS À EXFO OY (OULU, FINLAND) 

Poids facturable Priorité Provenance Internationale (excepté UE) Provenance UE 

<100 Lbs / <45 Kg Urgent UPS WW Express Saver UPS EU Express Saver 

<100 Lbs / <45 Kg Régulier UPS WW Express Saver UPS Standard 

>100 Lbs / >45 Kg Toutes Veuillez communiquer avec: 
Sourcing; au 358-403010300 / par courriel à: sounet1@exfo.com  

 

ADRESSE DE LIVRAISON EXFO NUMÉRO DE COMPTE 

EXFO Inc. 
436 rue Nolin, Québec, Québec, G1M 1E7, Canada 

FedEx: 893962557 
DHL: 950119139 

EXFO Inc. 
2500, Alfred-Nobel Blvd, St-Laurent, Québec, H4S 0A9, 

Canada 

FedEx: 806795615 
DHL: 950119139 

EXFO Telecom Equipment (Shenzhen) Ltd. 
F1 to F3, No. 71-3, Xintian Avenue, Xintian Community 

Fuhai Subdistrict, Bao’an District, Shenzhen, Guangdong 
P.R. CHINA, 518103 

FedEx: 893962557 
Facturation en tierce partie 

EXFO Finlande 
Elektroniikkatie 2, FI-90590 Oulu, Finland 

UPS: 15525V 

EXFO Ontology 
Phoenix Yard, 65-69 Kings Cross road 

London WC1X 9LW, UK 
FedEx: 404703366 

EXFO OPTICS S.A.S. 
4 Louis de Broglie, 22300, Lannion, France 

FedEx: 350304185 

EXFO SOLUTIONS S.A.S. 
2 rue Jacqueline Auriol, CS 69123 

Saint-Jacques-de-la-Lande, 35091, Rennes, Cedex 9, France 
FedEx: 177104906 

EXFO TAIWAN Inc. 
6F., NO 72, Chenggong 10th street 
Zhubei City, Hsinchu County 30264 

Taiwan 

FedEx: 950885637 

 

 




